
Ζ δηεθπεξαίσζε ηεο δεκηάο γηα κηα Αζθαιηζηηθή Δηαηξία, απνηειεί κηα ηδηαίηεξα απαη-

ηεηηθή θαη ππεύζπλε δηαδηθαζία. Μηα δηαδηθαζία πνπ ζπλίζηαηαη από πνιιέο θαη δηα-

θνξεηηθέο ελέξγεηεο πνπ αθνξνύλ ζε ζπιινγή εγγξάθσλ, παξάδνζε απνδεηθηηθώλ, επη-

θνηλσλίεο κε ηξίηνπο, ειέγρνπο δεδνκέλσλ & γεγνλόησλ, εζσηεξηθό ζπληνληζκό & πα-

ξαθνινύζεζε κε ηειηθό ζηόρν ηελ έγθαηξε & βέιηηζηε παξερόκελε ππεξεζία ζηνλ 

αζθαιηζκέλν.  

Δίλαη ζαθέο όηη ε δεκηνπξγία & ηήξεζε Ζιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Εεκηάο, κπνξεί λα 

δηαζθαιίζεη ηελ απξόζθνπηε παξαθνινύζεζε & δηεθπεξαίσζε απηήο, ηεξώληαο αθε-

λόο ηα πιαίζηα ησλ απαηηνύκελσλ θαλνληζκώλ θαη αθεηέξνπ παξέρνληαο πνηνηηθέο 

ππεξεζίεο πξνο ηνλ πειάηε. 

  

Ζ Τξάπεδα ηεο Διιάδνο, κέζα από ηελ νδεγία πνπ εμέδσζε, θαζηζηά άκεζε ηελ αλάγ-

θε ηήξεζεο Ηλεκηπονικού Φακέλος Ζημιάρ Αςηοκινήηος. 

Ζ Your Ideas, έρεη πινπνηήζεη αλάινγε Λύζε, ε νπνία βξίζθεηαη ήδε ζε παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία. Ζ ιύζε απηή βαζίδεηαη ζηελ 

πιαηθόξκα Open Text eDOCS Document 

Management, ελδπλακώλνληαο έηζη ηελ 

επέλδπζε ηεο Αζθαιηζηηθήο Δηαηξίαο  κε 

έλα ζύλνιν ιεηηνπξγηώλ όπσο πηζηνπνίεζε 

ζε δηεζλή πξόηππα, ηήξεζε πνιιαπιώλ 

επηπέδσλ αζθάιεηαο, ςποζηήπιξη  ηήπη-

ζηρ & διασείπιζηρ ηος ζςνόλος ηων πλη-

ποθοπιών και όσι μόνον απηώλ πνπ ε ζρε-

ηηθή νδεγία ζέηεη, επηθνηλσλία κε ηξίηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, επεθηαζηκόηεηα ζε 

ιύζεηο ηεο ίδηαο πιαηθόξκαο όπσο Workflow, Records Management, Email Manage-

ment θ.ι.π. θαη βέβαηα κε ην γεγνλόο όηη ε εηαηξία δηαηεξεί ηηο πιεξνθνξίεο ηεο ζε  κία 

από ηηο  πξώηεο δηεζλώο πηζηνπνηεκέλεο πιαηθόξκεο Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηώλ 

(ECM) .  

 

ΑΝΤΘΚΕΘΜΕΝΑ ΤΗΣ ΛΥΣΗΣ 

ΗΚΕΙΣΡΟΜΘΙΟ ΦΑΙΕΚΟ 
ΖΗΛΘΑ 

 
Σαξινόμηση  / Ανάθεση / 

Παπακολούθηση / Διεκπεπαίωση  

 Τνπηθή ή θεληξηθή εγ-

θαηάζηαζε. 

 Πξόζβαζε κέζσ web ή 

θαη Desktop client. 

 Αλαγγειία Ζεκηάο 

 Επηθνηλσλία/ Αιιεινε-

λεκέξσζε κε Αζθαιηζ-

ηηθό Πιεξνθνξηθαό 

Σύζηεκα 

 Απηόκαηε Δεκηνπξγία 

Φαθέινπ 

 Τήξεζε / Ταμηλόκεζε 

εγγξάθσλ δεκηάο αλά 

θάθειν 

 Έθδνζε παξαζηαηηθνύ  

πξσηνθόιιεζεο & πα-

ξαιαβήο εγγξάθσλ 

δεκηάο 

 Εληνπηζκόο πξνεγνύκε-

λσλ ζπκβάλησλ 

 Εληνπηζκόο δηθαηνύρσλ 

 Εληνπηζκόο Σπκβνιαί-

νπ & δηαζέζηκσλ θαιύ-

ςεσλ 

 Απηόκαηε επηινγή δηα-

θαλνληζηή βάζεη θαλό-

λσλ 

 Δπλακηθή ιίζηα εγγξά-

θσλ δεκηάο αλά δηαθα-

λνληζηή 

 Εληνπηζκόο & αλάζεζε 

ζε πξαγκαηνγλώκνλα 

 Υπνζηήξημε Φξνληίδαο 

Αηπρήκαηνο 

 Απηόκαηε απνζηνιή γηα 

ελεκέξσζε ή αλάζεζε 

κέζσ email & fax 

 Δεκηνπξγία Αλαθνξώλ 
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Μεηά ηελ απηόκαηε δεκηνπξγία ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Φαθέινπ 

Εεκηάο, ραξαθηεξηδόκελνπ από όια ηα ζηνηρεία απηήο, πξαγ-

καηνπνηείηαη : 

 Σάξσζε ή ειεθηξνληθή θαηαρώξεζε (αλάινγα κε ηε κνξ-

θή ηεο πιεξνθνξίαο) εγγξάθσλ ζην ζρεηηθό θάθειν, βά-

ζεη θιεηδηνύ δεκηάο 

 Διαρηζηνπνίεζε δηαδηθαζίαο θαηαρώξεζεο όισλ ησλ 

ζρεηηθώλ εγγξάθσλ (πξαγκαηνγλσκνζύλε, ηηκνιόγηα, 

θσηνγξαθίεο, αλαγγειία δεκηάο, δήισζε αηπρήκαηνο, 

εληνιή πιεξσκήο, θιπ. ) 

 Γεκηνπξγία & έθδνζε  απνδείμεσλ παξάδνζεο / παξαια-

βήο εγγξάθσλ ζπλνδεπόκελν από Αξηζκό Πξσηνθόιινπ 

 Παξαθνινύζεζε πιεξόηεηαο Φαθέινπ βάζεη ησλ ειάρηζ-

ησλ απαηηνύκελσλ θαηεγνξηώλ εγγξάθσλ 

 Παξαθνινύζεζε & ελεκέξσζε πξνθεηκέλνπ λα ηεξνύλ-

ηαη νη πξνζεζκίεο ησλ δηαθόξσλ ελεξγεηώλ 

 Αλαδήηεζε & αλάθηεζε ζηνηρείσλ, βάζεη πνιιαπιώλ 

θξηηεξίσλ, αλάινγα κε ηελ πιεξνθόξεζε πνπ απαηηεί ε 

ζέζε εξγαζίαο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ 

 Αλαδήηεζε & αλάθηεζε ζηνηρείσλ από δηαθνξεηηθά πεξη-

βάιινληα εξγαζίαο (Αζθαιηζηηθό Πιεξνθνξηαθό Σύζηε-

κα, ERP, CRM θ.ι.π.) 

 Απόδνζε θαλόλσλ Αζθάιεηαο & ηήξεζε Ηζηνξηθόηεηαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 Αληηθαηάζηαζε ησλ ρεηξόγξαθσλ ιεηηνπξγηώλ κε ε-

ιεθηξνληθέο. 

 Μείσζε ρξόλνπ αξρεηνζέηεζεο & αλάθηεζεο πιεξν-

θνξηώλ 

 Ταπηόρξνλε  & εύθνιε πξόζβαζε ζηε πιεξνθνξία 

 

 

 

 Αζθάιεηα ηνπ αξρείνπ από νπνηαδήπνηε αθνύζηα ή 

εθνύζηα πξάμε θαηαζηξνθήο. 

 Πξόζβαζε ζε εληαίν ειεθηξνληθό αξρείν πιεξνθνξηώλ 

 Καηάξγεζε επαλάιεςεο εξγαζηώλ κεηαμύ δηαθνξεηη-

θώλ ηκεκάησλ. 

 Αζθάιεηα πξόζβαζεο 

 Πιήξεο θαηαγξαθή ηνπ θύθινπ δσήο πιεξνθνξίαο κε 

όιεο ηηο επεκβάζεηο 

 Βειηηζηνπνίεζε ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ θαη 

επηθέληξσζε ζε δξαζηεξηόηεηεο ζεκαληηθήο πξνζηηζέ-

κελεο αμίαο γηα ηελ εηαηξεία 

 Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη ζπγθξάηεζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο αθόκε θαη ζηελ πεξίπησζε ε-

πέθηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

 Πεηζαξρία ζε δηεζλή πξόηππα 

 Βειηίσζε παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ 

Τα στοιχεία ζημιάς αποτελούν το ιστορικό της και είναι διαθέσιμα για 

αναζήτηση αλλά και στατιστικές πληροφορίες  
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